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Resumo: O objetivo da pesquisa foi identificar o uso de indicadores de sustentabilidade nas indistrias téxteis e de vestuario
do Estado de Santa Catarina. Nesse sentido, aplicou-se como base, os indicadores de sustentabilidade (Ambiental,
Econdmica, Social) propostos pela Global Reporting Iniciative (GRI), a fim de subsidiar a pesquisa. Classifica-se a pesquisa
como qualitativa, descritiva e de campo, com analise qualitativa dos dados. O questionario foi alocado na plataforma Google
Forms. As empresas de médio porte, se destacaram no atendimento a todos os itens que colaboram com a sustentabilidade
ambiental.

Palavras chave: Sustentabilidade; GRI; Téxteis.

Abstract: The objective was to identify the use of sustainability indicators in the textile and apparel industries of the State
of Santa Catarina. In this regard, the sustainability indicators (Environmental, Economic, Social) proposed by the Global
Reporting Initiative (GRI) were used as the basis for the research. The study is classified as qualitative, descriptive, and
field research, with qualitative data analysis. The questionnaire was distributed through the Google Forms platform.
Medium-sized companies stood out in meeting all the criteria that contribute to environmental sustainability.

Keywords: Sustainability;, GRI; Textiles.

1 Introducio

As industrias té€xteis e de vestudrio Brasileiras se configuram como um setor que engloba uma série de
atividades e processos, pois pode ser composta por uma cadeia produtiva que manufatura desde a fibra até o
produto final. O setor pode ser compreendido como um dos responsaveis por gerar empregos € renda para uma
parcela expressiva da populagdao a medida que se desenvolve aceleradamente, devido a grande demanda. Apesar
disso, essas industrias ainda nao dispdem de informagdes no que diz respeito aos danos ambientais causados ao
meio ambiente e a sociedade, o que vai na direcdo contrdria a implementacdo da norma NBR ISO 14.031 de
2004*. Difundida por organizag¢des como a Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP) e o Centro

das Industrias do Estado de Sao Paulo (CIESP). Por meio da elaboracdo de uma cartilha, a norma em questao
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funciona como uma ferramenta na gestdo de recursos ambientais e introduz questdes sociais € econOmicas a
avaliagdo de desempenho das empresas (Gonzaga; Mendes, 2018).

Tendo em vista seus processos produtivos que geram impactos ambientais e sociais expressivos, a
adequacdo das empresas catarinenses ¢ necessaria aos relatorios de sustentabilidade, assim como a divulgagao de
informagdes transparentes sobre suas atividades produtivas. Assim, o presente artigo tem como objetivo
identificar o uso de indicadores de sustentabilidade nas industrias de vestuario do estado de Santa Catarina.
Classifica-se a pesquisa como qualitativa e descritiva. Os dados foram coletados por meio da pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Justifica-se a relevancia da pesquisa por considerar que a sustentabilidade no
ambito econdmico, ambiental e social, pode contribuir para o aumento da qualidade de vida dos trabalhadores, de
suas familias e da sociedade em geral. Entende-se que os resultados podem servir de diagnostico para a situagao
das empresas catarinenses atreladas as industrias téxteis e de vestuario, sua condigdo frente a sustentabilidade e
sua evolucdo mediante o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, inicia-se abordando os indicadores de

sustentabilidade.
2 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo deste topico ¢ verificar quais sdo os indicadores de sustentabilidade para aplicacdo nos
relatorios das industrias téxteis e de vestudrio, tendo em vista que no ambiente contemporaneo globalizado, com
o avango das tecnologias, a producdo industrial € o consumo vém crescendo desordenadamente, aumentando o
uso dos recursos naturais e a degradacdo do meio ambiente. Neste contexto, os consumidores estdo mais cientes
e passaram a avaliar melhor as empresas quanto as suas agdes, que afetam o meio ambiente e a sociedade,
requerendo uma prestacao de contas dos recursos utilizados. Neste sentido, estudos sobre a sustentabilidade
empresarial sdo publicados, por 6rgao especializados no tema, para conscientizar as industrias quanto a suas
atividades, fazendo com que os gestores mudem sua visdo, passando a realizar atividades que respeitem a

natureza, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel. O termo sustentabilidade significa:

[...] principio constitucional que determina, com eficacia direta e imediata, a responsabilidade do Estado e
da sociedade pela concretizagdo solidaria do desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo,
durdvel e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente e no futuro, o direito ao bem-estar (Freitas,
2012, p. 41).

Neste sentido, o conceito de sustentabilidade estd integrado ao conceito de responsabilidade social e
ambiental. O conceito de sustentabilidade estd associado, segundo Pereira, Silva e Carbonari (2011, p. 74) a

“conscientizacao de paises que precisam descobrir novas maneiras de promover o crescimento de suas economias,
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ndo podem destruir o meio ambiente, prejudicar a qualidade de vida, ou sacrificar o bem-estar das geracdes”.
Conforme Avila, Madruga e Beuron (2016) a sustentabilidade também pode ser entendida como o principio de
garantir que as atitudes de hoje ndo interfiram nas escolhas sociais, ambientais e economicas das geracdes futuras.
Miranda e Teixeira (2004) informam que para avaliar a sustentabilidade em um determinado local ¢ preciso a
reunido de diferentes informagdes que possam traduzir o grau que se encontra. Para tanto, os indicadores sdo
importantes ferramentas de avaliacdo, desde que seja possivel relaciond-los aos conceitos e principios de
sustentabilidade.

Os indicadores de sustentabilidade como instrumentos auxiliam na medi¢ao do nivel de comprometimento
das organizacdes com as demandas econdmicas, sociais e ambientais do planeta (Botelho ef al., 2015). Singh et
al. (2012), explica que existem indicadores de sustentabilidade criados por institui¢des que sdo instrumentos
importantes na elaboracao de politicas, para transmitir informagdes e como forma de verificagdo do desempenho
corporativo nas areas ambientais, econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

A Global Reporting Initiative (GRI) ¢ uma organizagdo internacional que apresenta indicadores para
relatorios de sustentabilidade como uma forma de auxiliar as organizagdes a relatar seu desempenho ambiental,
social e economico e aumentar sua responsabilidade. Para a GRI (2022), a sustentabilidade s6 pode ser alcangada
por meio de um equilibrio nas complexas relagdes entre as dimensdes econdmicas, ambientais € sociais das
organizacdes que ndo comprometa o desenvolvimento futuro. Souza et al. (2019) elucidam, que a base da estrutura
do modelo da GRI apresenta quatro elementos que direcionam a elaborac¢do do relatdrio de sustentabilidade, sendo
eles:

1) diretrizes para a elaboragdo de relatério de sustentabilidade (principios para a definicdo do conteudo do
relatorio e a garantia da qualidade das informacdes divulgadas, assim como indicadores de desempenho e
orientagdes para a elaboracao do documento)

2) protocolos de indicadores (definicdes e orientagdes para complicacdo acerca dos indicadores de
desempenho para assegurar a coeréncia na sua aplicagdo);

3) suplementos setoriais (interpretagdes e orientacdes sobre a aplicagdo dos indicadores em setores
diversos);

4) protocolos técnicos (orientagdes para a elaboragao do relatdrio incluindo o estabelecimento de limites).

Assim sendo, Souza et al. (2019, p. 4) afirmam que para elaborar um relatério de sustentabilidade nos
moldes da GRI, a organiza¢do pode optar por um dos trés niveis de aplicagdo contidos em seu modelo. De acordo
com Souza et al. (2019), baseados em GRI (2022), cada nivel estabelece um nimero de indicadores de
desempenho que devem ser respondidos, além de um numero de itens referentes ao perfil da organizagao

estabelecidos pelas diretrizes e pelos suplementos setoriais que serdo relatados. Existem entdo os niveis de
3
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aplicagdo C (iniciante), B (intermediario) e A (avangado), sendo possivel ainda que a empresa se autodeclare um

ponto a mais (+) em cada nivel (C+, B+ ou A+) mediante uma auditoria externa que, realizada apds a elaboracao

do relatorio, confere ou ndo a devida certificagdo a empresa. A estrutura proposta pelas diretrizes da GRI,

apresenta aspectos das dimensdes (Econdmica, Ambiental e Social) como ilustra o Quadro 1, com as

subcategorias e os aspectos correlatos a cada um dos indicadores.

Quadro 1- Estrutura proposta pelas diretrizes da GRI e os indicadores

DIMENSOES

SUBCATEGORIAS

ASPECTOS

Econ6mico

Sustentabilidade econémica
se restringe ao crescimento
econdmico e a eficiéncia
produtiva. Tal concepcao
admite que o crescimento
ndo pode ser ilimitado
(como defende o
capitalismo) pois ndo é
congruente com a dimenséo
ambiental (Foladori (2002).

-Desempenho Econémico
-Presenca no Mercado
-Impactos Econémicos Indiretos
-Préticas de Compra

Ambiental
A sustentabilidade
ambiental consiste na
manutencao das fungdes e
componentes do meio
ambiente, de um modo
sustentavel. A
sustentabilidade ambiental
€ a que causa menos
conflitos, uma vez que se
refere a um certo equilibrio
e & manutencao dos
ecossistemas, conservacao
e manutencdo genética,
incluindo, também, a
manutencao dos recursos
abidticos e a integridade
climética (Foladori (2002).

Materiais
Energia
Agua
Biodiversidade
Emiss@es Efluentes e Residuos
Produtos e Servigos Conformidade
Transportes Geral
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relacionadas a Impactos Ambientais
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Social
Sustentabilidade social —
esta dimensédo é
considerada fundamental
para o desenvolvimento
sustentavel é um conceito
multidisciplinar que pode
estar ligado a varios outros.
Diz respeito a como o
individuo e a sociedade

Direitos Humanos

Investimento
Néo Discriminacgéo
Liberdade de Associacdo e Negociacao
Coletiva Trabalho Infantil
Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo
Préticas de Seguranca Direitos Indigenas
Avaliacéo de Fornecedores
Direitos Humanos Mecanismos de Queixas
e Reclamacdes Relacionadas a Direitos
Humanos

obepe‘rﬁ

como um todo vivem e se
desenvolvem, sem deixar
de se preocupar com 0s
limites com seus lugares no
planeta (Colantonio, 2009).

Sociedade Comunidades Locais Combate a Corrupgéo
Politicas Publicas Concorréncia Desleal
Conformidade
Avaliacédo de Fornecedores em Impactos na
Sociedade

Fonte: Global Reporting Initiative (2012).

Como pode ser observado, o conjunto de diretrizes e indicadores, criam uma linguagem comum para as
empresas e partes interessadas. Além da sua abrangéncia internacional, tem o objetivo de se tornar um relatdrio
comum, com qualidade equivalente ao de relatdrios financeiros, aplicavel nas empresas sem distingdo quanto ao
tamanho ou setor de atividade. Apresenta-se a seguir a pesquisa campo que teve como objetivo identificar o uso

de indicadores de sustentabilidade nas industrias de vestuario estado de Santa Catarina.

3 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi iniciada a partir da aplicagdo de um questionario composto por questdes sobre a
sustentabilidade economica, ambiental e social, com industrias téxteis e de vestudrio, de micro, pequeno, médio
e grande porte, localizadas nas regides Vale do Itajai, Serrana, Norte, Sul, Grande Florianopolis e Oeste do Estado
de Santa Catarina. A sele¢do das empresas foi baseada em uma listagem que totalizava cerca 326empresas. O
questionario foi alocado na plataforma Google Forms e o seu link foi encaminhado as empresas, juntamente a um
texto explicativo acerca da realiza¢do da pesquisa em andamento, por meio de seus enderegos eletronicos em
novembro de 2023. Obteve-se 196 respostas que foram tratadas com a elaboracdo de graficos e quadros, para
analise qualitativa dos resultados a serem comparados com a fundamentagao teorica. As empresas de grande porte

selecionadas nao responderam ao questionario.
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A primeira questdo abordou: "Qual é o porte da sua empresa?”. Contatou-se que 50% das empresas
respondentes sdo de pequeno porte, sendo 25% microempresas e 25% empresa de médio porte. As empresas de

grande porte ndo responderam, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Porte das empresas

Microempresas
25%

Pequeno porte
50%

Médio porte
25%

Fonte: desenvolvido pelas autoras, 2024.

A segunda questdo esta relacionada as agdes para proteger o meio ambiente como mostra o Quadro 1.
Como pode ser visualizado, as empresas de médio porte, se destacam no atendimento de todos os itens que
colaboram com a sustentabilidade ambiental. Todas as empresas dizem investir em acdes que visam a diminui¢ao
do uso da agua. Mas as empresas de médio porte, investem na reutilizagdo da dgua e em estagdes de tratamento.
As microempresas, até pelo seu porte s3o mais modestas, mas evitam o consumo exagerado de agua e de energia

elétrica.

Quadro 1 - Itens contemplados pelas empresas quanto a protecdo ao meio ambiente

O que é feito para diminuir o consumo de agua e | Médio Porte | Pequeno Micro
de energia Porte empresas

Processos de lavagem mais eficientes e com baixo | 80% 50% 10%

consumo de energia

Uso de corantes biodegradaveis que permitem 25% 5% 0%

lavagens de tecido mais eficientes, gerando menor

volume de residuos e menos poluicdo
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Adocéo da biomassa como matriz energética e 10% 0% 0%
controlamos a emissdo de gases poluentes na

atmosfera

Investimentos em tratamento da agua e mitigacdo 70% 15% 3%
de impacto de residuos, reciclagem de materiais

Investimentos em estacdes de tratamento de agua 40% 0% 0%

Atendimento a legislacdo de destinacdo adequada
de efluentes

A empresa realiza campanhas com empregados que | 90% 80% 80%
visam a diminui¢do no consumo de agua
Reutiliza as 4guas de lavagem, provenientes das 45% 10% 0%

operacdes de alvejamento, nas lavagens do material
téxtil apos operacdes de tratamento alcalino

Reutiliza as 4guas de lavagem, provenientes das 30% 0% 0%
operagdes de tratamento alcalino nas lavagens do
material téxtil apds operacdes de desengomagem

Reutilizacdo da &gua da chuva 40% 5% 0%
A empresa consome combustivel de fontes 10% 0% 0%
alternativas renovaveis

A empresa Reduzir, substituir, eliminar produtos 40% 7%0% 0%
quimicos

A empresa Realiza a gestao dos residuos sélidos 3-% 15% 0%

Fonte: resultados da pesquisa de campo (2023).

A terceira questao questiona sobre as agdes para a sustentabilidade econdmica como mostra o Quadro 2.
A sustentabilidade econdmica esté estritamente relacionada com a prote¢do ao meio ambiente. Sdo agdes que ao
mesmo tempo que protegem o meio ambiente e favorecem os aspectos econdmicos. A maioria das empresas
querem desenvolver produtos e servigos que nao prejudiquem o meio ambiente, mas que sejam economicamente
vidveis, trabalhando com fornecedores responsaveis e conscientes. Todas elas indicaram que fornecem aos
clientes informacdes relevantes sobre os processos de concepg¢do do produto. Somente as empresas de médio
porte fazem a avaliag@o dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos. Chamou a atengao o fato de nenhuma

empresa promover a economia circular, talvez por ser uma iniciativa ainda ndao bem divulgada.

Quadro 2 - Itens contemplados pelas empresas quanto a Sustentabilidade Econdmica

O que é feito para ter sustentabilidade Ambiental Médio Pequeno | Micro
Porte Porte empresas

Desenvolve produtos e servigos que ndo prejudiqguem o meio | 90% 60% 50%
ambiente
Fornecer aos clientes informacdes relevantes sobre 0s 100% 100% 100%
processos de concepcdo do produto
Trabalha com matéria prima de menor impacto 70% 30% 0%
Faz a avaliagdo dos impactos ao longo do ciclo de vida dos 60% 0% 0%
produtos
Promove producfes cada vez mais conscientes e 90% 90% 80%
responsaveis.
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Promove a economia circular 5% 0% 0%
Repensa formas de estimular o reuso das roupas por parte de | 6% 0% 0%
seus clientes finais.

Trabalha com fornecedores responsaveis e conscientes 100% 100% 100%
Investe em equipamentos tecnoldgicos e inteligentes! 70% 20% 4%
As maquinas téxteis usadas em seu parque fabril sdo capazes | 50% 0% 0%

de garantir desempenho sem polui¢éo e com

sustentabilidade!

Usa materiais sustentaveis, certificados, ecoldgicos e naturais | 40% 0% 0%

Investem na energia limpa 30% 0% 0%
Fonte: resultados da pesquisa de campo (2023).

Foi possivel constatar, que a sustentabilidade social (Quadro 3) tem maior itens contemplados por todas
as empresas, com 100% de confirmagdo. Destaca-se a importancia de as empresas diminuir a rotatividade de seus
colaboradores e aumentar a retencdo de talentos internos. Neste sentido, manter o conhecimento no ambiente

interno da empresa, de modo que sejam compartilhados por todos.

Quadro 3 - Itens contemplados pelas empresas quanto a Sustentabilidade Social

O que ¢ feito para ter sustentabilidade econémica | Médio Pequeno | Micro
e a eficiéncia produtiva Porte Porte empresas
Cuida do bem-estar, da satide e seguranga do trabalhador e | 100% 100% 100%
de suas familias
Protecdo dos direitos humanos 100% 100% 100%
O que é feito para transparéncia sobre plano de carreirae | 100% 50% 0%

oferta de meios de capacitagdo de modo a diminuir a
rotatividade (turnover) e aumentar a retencéo de talentos

internos

Existem processos internos que busquem prevenir, 50% 0% 0%
combater e punir casos de violagdo de direitos humanos

Melhores condicdes de trabalho - ambientes de trabalho 100% 100% 100%
equitativo

Buscam a fidelizagdo de cliente, satisfacdo dos 100% 100% 100%
funcionérios,

Promover saldrios justos 100% 100% 100%
Colaboracao e avaliacao social de fornecedores 100% 60% 0%
Acdes junto a comunidade local 30% 00% 00%
Proporcéo entre o salario-base e a remuneragao recebidos | 100% 100% 100%

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
Fonte: resultados da pesquisa de campo (2023).

Diante dos resultados, constatou-se que diversas empresas ja procuram adotar a sustentabilidade em seus
negocios, pois querem conseguir uma posi¢do unica no mercado e melhorar sua reputacdo. Estas empresas sabem
que as praticas de sustentabilidade t€ém impacto positivo no desempenho na solugao de problemas ambientais e

sociais, sendo a0 mesmo tempo ser transparentes em suas acoes.
8
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4 DISCUSSAO

Os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario eletronico, teve um numero relevante de empresas
respondentes, que |foram capazes de corroborar com a afirmag@o de Botelho ef al. (2015), que os indicadores de
sustentabilidade como instrumentos auxiliam na medi¢@o do nivel de comprometimento das organizagdes com as
demandas econdmicas, sociais e ambientais. Com base nos padrdes de sustentabilidade GRI (2022), foi possivel
identificar a quantidade de praticas sustentaveis indicadas pelas empresas.

No entanto, ¢ necessario se atentar ao fato de que o porte das empresas catarinenses respondentes foi no
maximo médio porte, tendo em vista que as de grande porte ndo responderam ao questionario. Mesmo o setor
téxtil e de confeccdo ter sido considerado pelo estudo realizado em 2021 pela FIESC um dos mais fortes e
competitivos de Santa Catarina, as inimeras empresas que o compdem sdo ainda empresas familiares com setores
indefinidos e processos em construgdo, o que dificulta a adogdo de praticas sustentaveis. As empresas de pequeno
porte e as microempresas mostraram baixo rendimento dos resultados das agdes ligadas a sustentabilidade.

De acordo com a GRI (2022), para uma empresa ser considerada sustentavel tem que fazer a gestdo entre
as dimensdes econdmicas, ambientais e sociais, a0 mesmo tempo. Entdo, isto significa que, as trés dimensdes da
sustentabilidade se conectam e se interagem entre si, assim uma pratica sustentavel pode ser relevante para mais
de uma dimensao da sustentabilidade, devido a elas se complementarem. No entanto, para facilitar a compreensao
e a analise deste estudo, as praticas de cada dimensao da sustentabilidade foram apresentadas separadamente.

Apesar da diferenga observada na quantidade de praticas implementadas nos trés pilares, foi possivel
identificar que as empresas de médio porte implementaram mais praticas do pilar ambiental e economico, porém
as demais implementaram mais praticas do pilar social. As praticas do pilar econdomico foram as menos
implementadas por todas as empresas. Dessa forma, observa-se que hd um desequilibrio na implementacao das
praticas nas trés dimensdes da sustentabilidade, com a priorizagdo de um ou dois pilares.

E importante destacar, que a colaboragio com os fornecedores, bem como seu monitoramento sio formas
essenciais para a industria téxtil reduzir os impactos ambientais € os riscos sociais de sua cadeia de valor (Notten,
2020). A partir do exposto, foi possivel identificar que as praticas de sustentabilidade mais enfatizadas pelas
empresas, sdo relacionadas ao consumo da dgua e de energia, que contribui com as trés dimensdes da

sustentabilidade ao mesmo tempo.

5 CONCLUSAO
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O presente estudo ampliou a discussdo sobre as praticas de sustentabilidade que permeiam a industria
téxtil e de vestuario, por meio da identificagdo das praticas implementadas pelas empresas e suas conexdes com
as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel, pelo que o objetivo deste estudo foi alcancado.

Apesar de o debate acerca da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel existir e ser instigado
periodicamente com a realizagdo de convengdes em escala global, a sua execucdo pratica em nivel estadual, por
meio da utilizacdo de indicadores de sustentabilidade em relatorios como aqueles propostos pela Global Reporting
Initiative, ainda se encontra em um estagio de implementacao devido ao baixo rendimento que tal debate apresenta
entre as empresas componentes do setor téxtil e de confec¢ao de Santa Catarina. A pesquisa de campo que sustenta
tal afirmacdo foi realizada a partir da aplicacdo de um questionario eletronico a diversas empresas catarinenses,
sendo constatada a possibilidade de o seu porte ser o principal motivo pelo qual elas ndo se apresentaram

totalmente alinhadas aos preceitos da sustentabilidade.
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