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O PAPEL DA TRANSMIDIA NA PROMOCAO DOS PRODUTOS DO GRUPO K-POP
NEW JEANS

The role of transmedia in promoting the products of k-pop group New Jeans

Sousa, Barbara Lis de Carvalho; Graduanda; Universidade Federal do Piaui, barbaralis@ufpi.edu.br?
Souza, Francisca Danielle Aratjo de; Mestra; Universidade Federal do Piaui, dannimoda@ufpi.edu.br 2

Resumo: O presente artigo pretende realizar uma analise descritiva, através de abordagens empiricas e bibliograficas, do
fendmeno da transmidia no grupo de k-pop New Jeans, para identificar padrdes, relagdes e significados a partir das respostas
obtidas de fontes primarias da equipe, para a criagdo de sua popularidade, utilizando uma analise documental do material
grafico presente no merchandising do primeiro album do grupo.

Palavras chave: K-pop; new jeans; transmidia.

Abstract: This article aims to conduct a descriptive analysis, using empirical and bibliographic approaches, of the
transmedia phenomenon in the K-pop group New Jeans. It seeks to identify patterns, relationships, and meanings based on
responses obtained from primary sources within the team, to understand the creation of their popularity. This will be done
through a documentary analysis of the graphic material present in the merchandising of the group's first album.
Keywords: K-pop; new jeans; transmedia.

Introducao

Por meio de processos de andlise e pesquisa, a industria fonogréafica sul-coreana estabeleceu estratégias de
vendas lucrativas que satisfazem as necessidades e desejos de seus consumidores, promovendo uma relagio de lealdade
entre os fas e seus idols (nomenclatura em inglés para “idolos”). Assim, a rentabilidade das empresas, possibilitada
através de seus artistas gerenciados, passa a crescer a cada langamento de produtos e servicos, sobretudo por meio da
veiculacdo transmididtica, que designa o uso de varias plataformas de midia para transmitir uma mensagem (Jenkins,
2005). Este tipo de narrativa ndo € uma ocorréncia nova no campo mercadoldgico, muito menos os estudos na area. No
entanto, observa-se uma escassez na bibliografia correlacionando ambos os fendomenos gerando uma necessidade de
estudos mais aprofundados no assunto.

E nesse contexto que o grupo feminino New Jeans se insere. Composto por cinco integrantes, o grupo
ganhou notoriedade significativa no cendrio da musica pop global ja no seu langamento devido as estratégias de
marketing empregadas pela empresa responsavel, incluindo a implementacao de uma abordagem transmididtica

em sua narrativa mercadolégica.

! Graduanda do 8° periodo no curso de Bacharelado em Moda, design e estilismo, na Universidade Federal do Piaui (UFPI).
2 Mestra em Comunicagdo pela Universidade Federal do Piaui (UFPI), professora efetiva do curso de Bacharelado em Moda, design e estilismo (UFPI) onde coordena o projeto de
extensdo Comunicare, com foco nos processos comunicativos do referido curso.
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Dessa forma, o presente artigo, oriundo de um trabalho de conclusdo de curso, busca realizar uma analise
descritiva, por meio de abordagens empiricas, focado no estudo e avaliacao deste fendmeno, para identificar padroes,
relagdes e significados nas respostas obtidas de fontes primarias originadas pelo grupo New Jeans, em uma analise
documental do material grafico presente no merchandising do seu primeiro album. Nesse contexto, a pergunta que
norteard a pesquisa ¢: como a relacdo transmidia do grupo de k-pop (abreviagdo para “korean pop”) New Jeans ¢
trabalhada para gerar o consumo de seus produtos?

A fim de responder ao questionamento proposto, entendendo a aplicagdo da estratégia transmidiatica do grupo,
foram elencados os objetivos (geral e especificos) descritos nos subtopicos a seguir.

Objetivo geral:

e Analisar como o grupo de k-pop “New Jeans” trabalha a relagdo de transmidia para gerar o consumo
dos seus produtos nos jovens da Geragao Z.
Objetivos especificos:
e Compreender a concepg¢ao da transmidia e sua aplicagdo pela industria fonogréfica sul-coreana.
e Elencar quais elementos sdo utilizados pelo “New Jeans” para concretizar a transmissdo de sua

mensagem através de seu material grafico.

Narrativas transmidiaticas

Em meados da década de 1970, com o advento de um novo tipo de produto denominado franquia, as produgdes
audiovisuais e fonograficas perceberam a oportunidade de expandir seus mercados por meio de uma estratégia chamada
transmidia. Inicialmente, esse termo foi usado para descrever praticas promocionais envolvendo merchandising,
adaptagdes, sequéncias e franquias (Evans, 2011).

Apesar de ainda ndo haver um consenso académico sobre a defini¢do exata do termo, sua etimologia fornece
uma base para futuras analises do fendomeno. O prefixo latino trans significa além, através, transversal, sugerindo a ideia
de transcendéncia. Portanto, transmidia implica a capacidade de ir além, atravessando uma variedade de midias
(Gambarato, 2013).

Henry Jenkins (2009), em seu livro "Cultura da Convergéncia", define a narrativa transmidia como “o fluxo de
conteudo por meio de multiplas plataformas de midia e a cooperacao de multiplos mercados midiaticos”. Cada novo
tipo de texto contribui, direta ou indiretamente, para a construgdo de um universo ficcional, estabelecendo uma forte
relacdo intertextual. O autor explora o fluxo de conteudo que percorre diversos suportes e mercados midiaticos, levando
em conta o comportamento migratdorio do publico, que transita entre diferentes canais em busca de novas experiéncias

de entretenimento.
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Complementando a defini¢do de Jenkins, a professora e jornalista Renira Gambarato (2013) descreve as
narrativas transmididticas como experiéncias de midia integradas que se desdobram em varias plataformas: “uma
narrativa transmidiatica conta ao todo uma historia grande e universal, atraindo o engajamento da audiéncia”
(Gambarato, 2013, p. 3). Isso vai além de simplesmente oferecer o mesmo conteudo em diferentes plataformas de midia,
proporcionando uma experiéncia de construgdo de mundo que permite a histdria evoluir com novos e relevantes
conteudos.

Atualmente, a propagacao de narrativas que definem culturas entre diversas midias assume novas formas,
impulsionada pela capacidade tecnoldgica de codificar e transmitir eficientemente todos os formatos semidticos da
informagdo para uma audiéncia (Ryan, 2013). A transmidia baseia-se, portanto, em uma triade: a convergéncia dos
meios de comunicagdo, a cultura participativa e a inteligéncia coletiva.

A convergéncia dos meios de comunicagdo ocorre devido ao comportamento migratdrio do publico através das
midias sociais, tanto em suas mentes individuais quanto em suas interagdes sociais. A cultura participativa contrasta
com a nogao de uma audiéncia passiva, transformando os consumidores de midia em participantes ativos que interagem
e até produzem seu proprio conteido midiatico. A inteligéncia coletiva refere-se a estratégia de consumo que emerge
para lidar com o grande fluxo de informagdes dos dias atuais (Figueiredo, 2016).

Figueiredo (2016) descreve o efeito dessa triade, inicialmente elaborada por Henry Jenkins, como fundamental
no desenvolvimento de novas narrativas, onde hd uma maior colaboracao dos espectadores, possibilitando a criagao de
universos narrativos cada vez mais complexos. A imersdo do individuo torna-o mais participativo com o narrador,
gerando uma experiéncia interpretativa ampliada e potencializada pela resposta emocional da audiéncia.

Jenkins afirma em “Cultura da Convergéncia” que, para criar um projeto transmidiatico, € necessario um mundo
ficcional de grandes proporcoes e detalhes, além de uma boa histdria e personagens bem desenvolvidos (Jenkins, 2009,
p. 162). De acordo com Umberto Eco, a qualidade de um personagem ¢ distinguida pelas emogdes que ele evoca,
“depende de nossa identificagdo com os herois do drama tragico, de modo a que sintamos compaixao e terror quando
testemunhamos o que lhes sucede” (Eco, 2013, p. 67). As interpretacdes do personagem, como objeto semidtico,
promovem nog¢des compartilhadas por uma comunidade e sdo registradas coletivamente, conforme discutido neste
estudo.

A industria fonografica utiliza esses recursos narrativos na promocao de seus produtos (cangdes e imagem dos
artistas), considerando que o fenomeno transmidia transcende disciplinas ao "abrir espago para analisar a narratividade
presente em midias que, necessariamente, ndo usam o verbal para narrar” (Figueiredo, 2016, p. 4). Exemplos dessa
abordagem na musica pop incluem os grupos de k-pop, em especial o New Jeans, que serd abordado em seguida,

representativo dessa estratégia.



S5 i CONGRESSO DE INICIACAO r f6rum das o0
e ECIENTIFICA EM DESIGN E MODA 18°F° Q, *1 accolde.de wicdd obepem

K-pop: o fenomeno global

As politicas culturais da Coreia do Sul refletem a complexa histéria do pais, marcada por ocupacdes e
colonizagdes estrangeiras, incluindo a Dinastia Joseon, a colonizac¢ao japonesa, a ocupacao dos EUA durante a Guerra
da Coreia, periodos de ditadura militar e a era democratica atual (Medeiros, 2021).

Durante a ocupacao americana, a Coreia do Sul foi fortemente influenciada pela cultura dos EUA, especialmente
na musica popular. A presenca de artistas como Marilyn Monroe e Louis Armstrong, organizada pela United Service
Organizations, visava apoiar moralmente as tropas americanas. Essa influéncia resultou na criagdo de uma estagao de
radio para sucessos musicais € na participacao de artistas coreanos em clubes militares (Kocis, 2011). Nos anos 1990,
as artes e a cultura sul-coreanas ganharam destaque internacionalmente, exemplificado pela transmissdo do drama
"What is Love?" na China, marcando o inicio da Onda Coreana (Hallyu), caracterizada pela popularidade global da
cultura sul-coreana, incluindo filmes, musicas, novelas e estilo de vida (Jin, 2012).

Dal Yong Jin (2012) destaca a indissociabilidade da Onda Coreana e da industria cultural, influenciada pelas
politicas culturais e pelos avangos tecnoldgicos. O marco inicial do K-pop moderno € o debut do trio Seo Taiji & Boys
em 1992, que misturou hip hop e techno, atraindo a atenc¢@o da industria musical para os adolescentes (Jung, 2018). A
partir de 2006, o K-pop expandiu-se globalmente, catalisado pelas redes sociais e plataformas como YouTube, além da
presenca de escritorios das grandes redes de entretenimento coreanas na América do Norte e Europa, ajudando a moldar
os idols conforme as preferéncias dos publicos (Kocis, 2011; Jung, 2018).

O K-pop ¢ caracterizado como “‘entretenimento hibrido” por sua habilidade de reinterpretar e adaptar influéncias
ocidentais. Ele incorpora elementos visuais € sonoros unicos, ressoando com os jovens consumidores. Lee Dong-yeon
destaca que a musica pop dos idols coreanos utiliza fortes batidas, rap e elementos eletronicos, tornando-a dinamica
(Kocis, 2011).

A hibridez do K-pop ¢ exemplificada pelo uso de termos em inglés nas musicas, reflexo da globalizacdo e da
influéncia norte-americana. As empresas de entretenimento desenvolveram um “sistema de idolos™ para criar artistas
altamente capacitados e atrativos. Esse sistema envolve recrutamento por meio de audigdes, treinamento intensivo em
diversas habilidades e monitoramento rigoroso, incluindo cirurgia pléstica para atender aos padrdes de beleza (Amaral,
2019). A promogao dos artistas envolve estratégias de marketing detalhadas, como desenvolvimento de narrativas,
parcerias com marcas, produtos oficiais, presenga em programas de TV e contetido para midias sociais. Phillip Kotler
(2003) destaca a importancia de identificar as necessidades dos consumidores para desenvolver produtos culturais que

atendam a essas demandas.

New Jeans: monster rookies
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Sob a gestdo de Min Hee-Jin, o grupo New Jeans estreou em 21 de julho de 2022 com o videoclipe da musica
"Attention". Dois dias depois, lancaram quatro versdes de videoclipes de "Hype Boy" no YouTube. Essa estratégia,
considerada "ousada e incomum" pela revista Rolling Stone, despertou grande curiosidade e interesse, mostrando-se
lucrativa.

Em apenas sete meses, o grupo alcangou feitos notaveis, com seu primeiro EP em 2022 e dlbum em 2023
atraindo mais de 22 milhdes de ouvintes mensais no Spotify. O New Jeans foi reconhecido como o maior evento da
Quarta Geracao de K-pop. A expansao para outros mercados aumentou a relevancia do grupo. As integrantes tornaram-
se embaixadoras de marcas de alta-costura como Louis Vuitton, Chanel, Gucci, Burberry e Dior, € em margo de 2023,
0 McDonald's langou uma campanha publicitaria com o grupo. Essas colaboragdes langaram tendéncias e permitiram
as integrantes estampar capas de revistas renomadas como Elle e Vogue.

A nostalgia ¢ central na identidade visual do New Jeans, usando simbolos e estilos dos anos 1990 e 2000,
referenciando grupos como TLC e En Vogue. O passado possui um apelo comercial forte devido ao desejo das pessoas
de desacelerar em relaco ao ritmo atual. A midia reconstroi a partir desse anseio pela memoria, fornecendo estabilidade
e conforto. Contudo, a midia pode também criar um contraste entre presente ¢ passado, evitando questionamentos
(Pickering et al., 2020). A rapida ascensdo e popularidade do New Jeans levaram ao titulo de "monster rookies"
("novatas colossais") pela midia sul-coreana, titulo dado a artistas com grande destaque. Este estudo busca entender o
fenomeno do New Jeans no contexto do K-pop e analisar as estratégias adotadas para garantir sua popularidade junto

ao publico-alvo.

Resultados e analises

A presente analise visa destrinchar as caracteristicas tedricas abordadas anteriormente no material grafico oficial
produzido pelo grupo New Jeans, com o objetivo de complementar os resultados apontados ao longo deste trabalho. A
Figura 1 representa parte do merchandising que compde o primeiro album do grupo, a imagem ilustra os estagios iniciais
da vida, destacando itens como um envelope de CD com graficos de disquete, um disco compacto com desenhos de
caligrafia manual, um cartdo de identificagdo estudantil e um livro simulado como boletim escolar. Esses itens visam
evocar nostalgia, fortalecendo a conexao emocional dos fas com o grupo New Jeans.

Os elementos refletem o final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, periodo marcado pela expansao da internet,
popularizacao de dispositivos moveis e redes sociais, alterando comunicacdo e consumo cultural (Medeiros, 2021). A
convergéncia mididtica integrou meios tradicionais e novas tecnologias, ampliando o alcance cultural. O estudo
identifica a nostalgia como fator central para o desenvolvimento desta estética, onde a preferéncia pelo passado resulta
do desejo de amenizar o ritmo acelerado do presente, buscando conforto e seguranca na memoria (Pickering et al.,

2020). O publico-alvo tende a reminiscéncias de infancia ou adolescéncia, épocas livres de responsabilidades adultas.
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Entretanto, a midia pode comprometer essa busca por seguranca ao idealizar periodos passados, atribuindo
significados 8 memoria que ndo correspondem a realidade (Pickering et al., 2020). A gestao do grupo New Jeans atende

aos anseios nostalgicos por meio de itens materiais, conferindo tangibilidade e consolidando o apego.

Figura 1: Merchandising do grupo New Jeans
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Fonte: a autora (2023).

Segundo Phillip Kotler (2003), na analise de mercado e pesquisa de tendéncias, € crucial determinar se o produto
gera uma demanda racional. O consumidor deve reconhecer sua necessidade e buscar produtos que a satisfagam. A cor
desempenha um papel significativo, ndo apenas decorativo, mas também emocional e simbolico, influenciando a
percepgao do produto.

As cores vendem mais do que o produto em si; elas transmitem conceitos e beneficios de acordo com a estratégia
mercadoldgica da marca (Nunes, 2012). Kotler (2003) destaca que a qualidade e o significado dos simbolos derivam
de seu uso, com a criacdo de simbolos sendo um ato coletivo destinado a satisfazer necessidades de representacao e
comunicagdo. A Figura 2 ilustra esses conceitos, com o azul predominante remetendo ao tingimento de calgas jeans,
associando-se a juventude e atemporalidade. Esse uso de cor sugere que o grupo New Jeans busca renovagio enquanto
mantém uma presenga constante na vida de seus fas.

Elementos figurativos, como adesivos que remetem a videogames, avatares, o uso de metalizado prateado, e a
variacao do nome New Jeans em diversas fontes, representam adaptabilidade e branding. O coelho, mascote do grupo,
e a personalizacao visual dos albuns refor¢cam a identidade visual.

A defini¢ao e desenvolvimento de uma forte identidade visual sdo cruciais para a economia afetiva, fidelizando
os fas. Industrias fonograficas e audiovisuais estdo atentas aos desejos dos consumidores, criando produtos impactantes

nas midias tecnologicas.
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Fonte: a autora (2023).

O New Jeans, por meio de sua imagem, representa signos coerentes com sua proposta, atentando-se as
necessidades de consumo de seu publico e buscando, através de estratégias que o diferenciem dos demais grupos,
alcangar novos ouvintes e fidelizar uma base so6lida de consumidores. Dessa forma, mantém-se relevante no mercado

com os métodos da industria sul-coreana para a criagdo de idols ideais.

Consideracoes finais

Para compreender o fendmeno New Jeans, foram analisados os elementos usados pelo grupo para
transmitir sua mensagem através de varias midias. O grupo cria contetido em diversas plataformas de redes sociais
e distribui uma narrativa comum, direcionando a audiéncia de um meio para outro, incentivando um consumo
ativo e participativo. Os fas sdo atraidos por reminiscéncias de tempos mais tranquilos, conferindo ao passado
uma importancia maior. A nostalgia, misturada com melancolia pelo presente, sugere uma reconstru¢ado historica
do passado, criando lagcos emocionais por meio de imagens e simbolos. Comunidades de fas virtuais permitem a
troca de interesses e experiéncias, fortalecendo a conexdo com o grupo e entre os fas.

Conclui-se que as estratégias transmidiaticas do New Jeans sao eficazes para impulsionar o consumo entre
seu publico-alvo, demonstrando que a musica, combinada com estratégias de mercado eficientes, transcende

barreiras entre o produto e o publico final.
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