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RESUMO
O presente artigo tem como objetivo compreender a importdncia da cultura

organizacional para as confec¢bes do vestuario de moda intima no Estado do Ceara.
Inicialmente expde dados da Cadeia téxtil e do setor, se estendendo a questdes objetivas
do design, definicdo de cultura, no que envolve os conceitos de cultura organizacional e
relacGes interpessoais no que visa a compreensao das relagdes entre operadoras de costura
e 0 empresariado dessa cadeia produtiva. Em conformidade com o estudo foram adotados
0s métodos etnoldgicos e etnograficos, contemplando uma abordagem quantitativa e
qualitativa, especialmente qualitativa, com dados primarios obtidos através de entrevistas
estruturadas, semiestruturadas, observacdo e observacdo participante, resultantes do
trabalho do campo. Complexidade organizacional, acentuada pressdo emocional em
consequéncias de fatores extrinsecos e intrinsecos a confeccgéo, além de alto indice de
absenteismo foram reveladas nesta pesquisa, tais constatacdes encadeiam questdes como
falta de oportunidades na cadeia produtiva associada a uma crescente polaridade entre

colaboradores e empregadores, nesse sentido, verifica-se nesse setor a auséncia de uma
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cultura organizacional solida capaz de favorecer uma produtividade sustentavel para a
industria, bem como, para a promoc¢éo do desenvolvimento humano, alimentado ainda
mais a sensacdo de escassez e desigualdade por parte das operarias, assim como a
insatisfacdo por partes dos empregadores. Diante do exposto, este estudo visa promover
um olhar reflexivo para os bastidores da cadeia produtiva, da mesma maneira que desvelar
a dindmica entre o fator humano e o ambiente industrial dos negd6cios de moda. Para
contextualizacdo tedrica e analise da pesquisa foram utilizados os conceitos de cultura
organizacional de Chiavenato (1998), Fleury (1996) e Handy (2003), assim como,
discursos sobre as estruturas e o funcionamento da cadeia produtiva, expostos por Christo
(2013) e Sabra (1998).
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ABSTRACT

This article aims to understand the importance of organizational culture for the
manufacture of underwear in the state of Ceara. Initially it exposes data from the textile
chain and the sector, extending to objective questions of design, definition of culture, in
which it involves the concepts of organizational culture and interpersonal relations in
order to understand the relationships between sewing operators and the businessmen of
this productive chain. In accordance with the study, ethnological and ethnographic
methods were adopted, contemplating a quantitative and qualitative approach, especially
qualitative, with primary data obtained through structured, semi-structured interviews,
observation and participant observation, resulting from fieldwork. Organizational
complexity, accentuated emotional pressure in consequences of extrinsic and intrinsic
factors to the confection, in addition to a high rate of absenteeism were revealed in this
research, there is a lack of a solid organizational culture in this sector capable of favoring
sustainable productivity for the industry, as well as for the promotion of human
development, fueling even more the feeling of scarcity and inequality on the part of the
workers, as well as the dissatisfaction on the part of employers. Given the above, this
study aims to promote a reflective look at the backstage of the production chain, in the
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same way as unveiling the dynamics between the human factor and the industrial

environment of the fashion businesses. For the theoretical context and analysis of the
research, the concepts of organizational culture by Chiavenato (1998), Fleury (1996) and
Handy (2003) were used, as well as speeches about the structures and functioning of the
production chain exposed by Christo (2013) and Sabra (1998).
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